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I ntroducéao

O advento da Internet trouxe
inimeras implicacdes para a vida
humana, sobretudo no que diz
respeito &  circulagdo  do
conhecimento e é gragas a essa
rede que sd0 acessiveis as infinitas
formas de conhecimento, para
praticamente todas as partes do

mundo.

Um pesquisador das formas de propagacéo do conhecimento através das redes

€ Pierry Lévy. Nascido em Tunis, capital da Tunisia, realizou pesquisas pela

Sorbonne em Paris e é professor da Universidade de Otawa, no Canada

Também é autor de inimeros livros como O que é o virtual? e Cibercultura, As

arvores de Conhecimentos, As Tecnologias da Inteligéncia, O Universo Da

Maquina: Criacdo, cognicdo e cultura da informéatica, L'idéographie

dynamique: Vers une imagination artificielle ?, De la programmation

considérée comme un des beaux-arts .

Lévy trabalha com o tema inteligéncia coletiva e é criador da expressdo

Arvore de Conhecimento. Ele define inteligéncia coletiva como sendo “uma
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inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias”. Essa inteligéncia passa pelos espacos (estégios) antropol 6gicos
do homem (Terra, Territério e Mercadorias), até chegar ao saber coletivo. Em
suma, Lévy acredita num espago no qual o conhecimento é transmitido de
pessoa para pessoa, de todas as pessoas para todas as pessoas (dispositivo
comunicacional TODOS-TODOS), numa velocidade cada vez mais ata
Também acredita que essa transmissdo de informacdes € resultado da evolucéo
dos saberes, da massa de pessoas convocadas a aprender e produzir novos
conhecimentos e do surgimento de novas ferramentas (as do ciberespaco), que
podem fazer surgir paisagens inéditas e distintas, identidades singulares,

especificas desse espaco ou novas figuras socio-histéricas.

Arvore do Conhecimento: O Projeto

Fruto dessas novas ferramentas de ciberespaco, nascido no inicio da década de
90 é o projeto pensado por Pierre Lévy em parceria com Miche Authier: a
ARVORE DO CONHECIMENTO, criada a pedido da entfo primeira dama da
Franca, Edith Cresson, tendo em vista o objetivo de combater a exclusdo social,
o fracasso escolar e o0 desemprego. Trata-se de um dispositivo informatizado de

reconhecimento, visualizagdo e contextualizagdo dos mais diversos saberes.

Lévy e Authier acreditavam que os problemas sociais acima citados eram
consequiéncia de um fraco reconhecimento da implicacdo das pessoas em um
coletivo e que fomentar a troca e a producdo de conhecimento gudaria a

contorné-los.

Assim, a Arvore do Conhecimento visa consgtituir uma rede que tende a
acompanhar a ocorréncia e o aojamento de informagdo/conhecimento e a
consequiente troca entre pessoas (TODOS-TODOS). Funcionando por meio de

uma plataforma eletronica gerenciada pelo software See-K, permitindo o
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tratamento integrado de todas as fontes de conhecimento que se encontram sob

aformade:

+ Dados néo-estruturados: mais de 60 formatos de arquivos de texto livre

(DOC, XLS, PDF e outros.);

» Dados estruturados: idéias e conceitos organizados em categorias.

Exemplos: Modelo de Competéncias, Mapa de Talentos, dentre

outros.

O sistema oferece uma interface gréfica que funciona como um verdadeiro

Mapa de Capacidades, onde é possivel visualizar:

« Pontos fortes e fracos;

* Lacunas em competéncias;

* Necessidades de treinamento e desenvol vimento;
* Pessoas-chave;

« Potenciais de crescimento.

A figura ao lado é uma ilustracdo da Arvore de
Conhecimento. Ela representa o portfolio de éreas de uma

organi zagao.

Na base temos conhecimentos compartilhados,
representada pelo "tronco". Cada "galho" representa um
agrupamento de competéncias. por exemplo, o da direita
relne saberes tecnoldgicos e o da esquerda saberes
administrativos. O grande nimero de pequenos galhos

mostra a existéncia de muitas &reas especializadas.

Quando o conhecimento é transmitido através de uma area pré-existente ele é

aocado para um lugar especifico de acordo com sua relevancia para

determinado ajuntamento de pessoas. Comega a se configurar, dessa maneira, a

Arvore do Conhecimento, um esgquema idealizado por Lévy.

- Cibernética Pedagdgica -



- Universidade de So Paulo -

Ao lado, vé-se um exemplo de Mapa P
de Curriculos que segue o esguema da
Arvore do Conhecimento. Cada "ilha"

apphcation
corresponde a um "tema’ — um grupo  ——4 &
de curriculos onde as paavras ' g
A « p
destacadas aparecem com frequéncia [Eeal | i
n; Ul A H H WDm '. .'
Por exemplo, a "ilha' a direata — -
Dtlr'l'l
corresponde a um grupo de técnicos - o "—"WH gxl
| expesience]
em programagdo, enquanto a da w\%

esguerda sugere experiéncia em projetos de sistemas. Acima, uma "ilhota solitaria"

aponta a existéncia de um especialista em Oracle.

O uso da Arvore do Conhecimento por empresas mostra a vantagem de
apresentar a formagdo de equipes de trabalho com a menor sobreposicéo de
competéncias possivel, otimizando a criagdo de valor através do conhecimento
e maximizando as oportunidades de aprendizagem individual e organizacional.
Além disso, equipes de RH ndo precisam gastar tempo com o trabaho
mecanico de ler centenas de curriculos e podem se concentrar em atividades de
maior valor agregado, como entrevistar, avaliar candidatos e integrar de novos

contratados .

Esse sistema € mais justo, uma vez que ha troca de competéncias,
reconhecimento e divulgacdo de saberes, mesmo nos casos em que estes ndo
sd0 validados pelos sistemas académicos e universitarios classicos. Alem disso,
ele permite a expressdo da diversidade de competéncias e de produgdo, ndo
restringindo os individuos a uma profissdo ou categoria e favorecendo o
desenvolvimento pessoal continuo. Esse reconhecimento se da por meio de

“brevés”, que podem ser “checados” tanto quanto por teste ou pela apresentacéo
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de provas concretas a respeito da existéncia de competéncia sobre um

determinado tema.

Cada pessoa que se autodefiniu obtendo um certo nimero de signos de
competéncia, torna-se, do mesmo modo, acessivel narede. Ela esté4 indexada no
espaco de navegacdo e pode assim ser contatada para troca de saberes ou de
demandas de competéncias. Logo, cada arvore evolui de acordo com o
desenvolvimento das competéncias do grupo que ela representa, assim, ela
apresenta fluidez e movimento, pois, a cada atualizagdo, ocorre um rearranjo

dos saberes na estrutura da arvore.

A Experiéncia Universitaria: Aplicacfes do Projeto

Com o nome de NECTAR (Negociating European Credit Transfer and
Recognition), o projeto Arvore de Conhecimento foi instalado em algumas
universidades da Uni&o Européia Aarhus (Dinamarca), Siena (Italia), Limerick
(Irlanda), Lancaster (Inglaterra) e Genebra (Suica). O objetivo dessa empreitada
era estabelecer uma base comum dos cursos dessas instituicoes que facilitasse a
circulagéo de estudantes na Europa e permitisse o intercambio. O éxito do
programa permitiu aos alunos:

a comunicagdo com outros estudantes em funcéo de seu perfil de

competéncias e dos cursos que realizaram;

e observar sua posi¢ao pessoal na arvore comum,

e determinar o perfil da competéncia suplementar que ele desgava
adquirir,

e consultar em tempo real a descricdo de todos os cursos (das

cinco universidades) que permitiriam mais facilmente a

aproximagcado com o perfil visado.
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A vantagem do projeto NECTAR é o efeito de ndo-compartimentalizacdo

internacional e de otimizacdo dos recursos universitarios. A mesma linguagem

(os brevés assinalando as competéncias) pode ser utilizada em todos os lugares,

mas a especificidade de cada meio cultural e institucional € respeitada. O

interessante € pensar que da mesma forma que esse projeto foi aplicado em

cinco universidades européias, ele pode ser empregado em proporcoes

diferentes, maiores, como numa cidade ou pais, ou menores, como em uma

Unica empresa ou ingtituicdo de ensino. Trés empresas francesas ja

experimentaram o projeto, como a Electricité de France, Peugeot e Citroén.

Para maiores informacdes, consulte as referéncias a seguir:

Livros:

AUTHIER, Michel; LEVY, PierreLes arbres de connaissances.
Découverte .Paris, 1992.

LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva. Edicbes Loyola. S&o Paulo, 1998.

LEVY, Pierre .Cibercultura. Ed. 34. S3o Paulo, 1999.

Sites:

DDIC - Desenvolvimento de Dispositivos I nstitucionais e coletivos

http://www.ddic.com.br/technology/pro seek.htm#adcs

A arvore do conhecimento

http://www.ddic.com.br/texts/lib arvoconh.htm
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TriVium — Human Capital Management Solutions

thttp://www.trivium.fr]

TriviumSoft

http://www.triviumsoft.com]
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